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Oversikt

Inledning och bakgrund

Bankernas ovilja att uppratthdlla kontanthantering &r ett stort problem
och det &r en viktig fraga, inte minst fér landsbygden. Manga &r de
enskilda, foretag, foreningar och organisationer som vittnar om
svarigheterna nar bankerna lagger ned sin kontantservice.

Problemen med den bristande kontanthanteringen &r manga. Foretagare
paverkas negativt, de vittnar om problem med att bli av med dagskassor
och hur svart de har att fa tag i vaxel.

De tvingas ofta aka langa strackor for att kunna utféra drenden géllande
bankservice med kontanter och att de kanner sin verksamhet hotat av
bristen pa@ kontanter.

M3nga av dessa féretag och féreningar finns pa landsbygden, dar
tillgangen till kontanter inte alltid finns och dar de har manga &ldre
kunder som vill kunna anvanda kontanter.

Manga ar ocksd de féreningar pa landsbygden som finansierar sig med
lotterier, forsaljningar av olika slag, bingo, caféer mm som har svart att
satta in pengarna pa sina konton och om de lyckas far de betala stora
avgifter for det.



Ett absurt system dar personer jobbar ideellt for att starka féreningars
ekonomi, folk som vill stdédja féreningen bidrar ekonomiskt till
foreningens verksamhet och sen tar banken en allt for stor del av de
kontanta pengarna. Bankers ansvar for samhallet verkar tyvérr inte sa
stort.

Sju av tio svenskar vill kunna betala med kontanter aven i framtiden,
enligt en undersdékning som Sifo har gjort pa uppdrag av Bankomat, som
driver kontantautomater dver hela Sverige (april 2018).

Riksbankschefen Stefan Ingves har uttryckt en oro fér ett samhalle utan
kontanter. I en krissituation kan ansvaret for svenskarnas betalnings-
medel komma att helt och hallet falla p& kommersiella aktdrer, skrev han
i ett inldgg pa DN Debatt i februari - och jamférde betalningsvasendets
betydelse med férsvarets och domstolsvasendets.

Ingves har flera ganger féreslagit en lagéndring dar banker blir tvungna
att hantera kontanter.

Vardet pa sedlarna och mynten som &r i omlopp i Sverige har sjunkit i
flera ar. 2013 var det genomsnittliga vardet 88 miljarder kronor och forra
aret var det 57 miljarder.

Instdlliningen till kontanter skiljer sig mellan storstad och landsbygd i
undersdkningen. I Varmlands, Vastmanlands och Kalmar [dn ar andelen
kontantforesprakare som hégst, medan den &r som lagst i Stockholm.

Bankomat AB har under de senaste 3 aren avvecklat ca 400 uttags-
automater. Behovet av kontanter kommer alltid vara konstant oavsett
tillganglighet.

Flera kundgrupper skriker efter losningar fér kontanthantering i hela
landet och ju fler Bankomater som tas bort, ju stérre blir behovet.

Vad betraffar insattningsautomater sa finns dessa alltid i stérre stader
och pa stéllen med stor kundgenomstrémning.

D&rfér har nu IBSP Scandinavia AB och Lansstyrelsen i Orebro beslutat
att genomféra ett testprojekt som ska ga@ under namnet “Kontant
Punkten”.



Affarsidé

Konceptet

Genom att man i en 10 fots
container bygger in antingen en
insattningsautomat och en uttags-
automat, eller en kombinerad sa
kallad “recycling” automat dar
insatta pengar automatiskt laggs i
kassetten for uttag, sd8 undviker
man onddiga hanteringskostnader.

En sadan maskin (ATM) &r att
fédredra da pafyllningen blir mindre
ofta. Skulle andd en hantering vara
nédvandig kan avtal skrivas med
vardefdrtaget Nokas.

KontantPunkten drivs av tre fas
strom och kommunicerar via Mobilt
Internet.

Varje KontantPunkt har inbyggt larm, GPS och &vervakningskamera.
Kontantpunkten ar endast i behov av elektricitet och Internet. Varje enhet
ar latt att frakta och flytta och i de fall det ar nédvandigt flyttas de enkelt
till festivaler, marknader eller andra event.

Malet &r att varje stad och ort i Sverige ska ha en KontantPunkt dar det i
framtiden aven kommer att finnas mdéjlighet att betala rakningar.

KontantPunkten kommer inte bara att hantera kontanter utan aven andra
IT-baserade betaltjanster.

Eftersom ATM enheten inte direkt hanterar bankkort behdver den inte
vara EMV godkand foér korthantering och darmed blir det lagre
hanteringskostnader fér kunden.

Systemet har dessutom en automatisk programvara som bevakar
belastning av kundanvandandet vad betraffar insattningar och uttag av
kontanter och darmed besparas dyra besdk av dyra penningtransporter.

Nar det finns for lite kontanter i ATM enheten meddelar systemet
automatiskt alla kunder via Appen att det nu &r lagre pris pa insattning
och tvartom, om det finns fér mycket kontanter i ATM enheten meddelas
alla kunder automatiskt att det &r lagre pris pa uttag.



Mal & Vision

Hanteringen av kontanter

Alla Kontantpunkter ar uppkopplade via internet till ett system som
dvervakar varje maskin i realtid och dar kan man se om nivan pa hur
mycket kontanter finns det i ATM enheten.

Ar det mycket kontanter far alla som befinner sig i ndrheten av just den
ATM ett meddelande till Appen att just nu ar det billigare att ta ut
kontanter. P& samma sétt far de som &r i ndrheten ett meddelande till
Appen som meddelar att just nu ar det billigare att satta in kontanter.

Skulle det saknas kontanter har s har Kontantpunkten ett avtal med
Loomis eller Nokas fér pafylining eller témning av sedlar.

Ekonomi
Lonsamheten fér varje enskild Kontantpunkt kontrolleras av en

egenutvecklad programvara som analyserar och justerar avgifter for in
och uttag dynamiskt utifran hur den specifika Kontantpunkten nyttjas.



SvD Naringsliv rapporterade 2019-05-22 att det i framtiden eventuellt kan
komma att kosta pengar om man vill ta ut kontanter fr&n en Bankomat
eller liknande uttagsmaskiner i Sverige. Anledningen till det ar givetvis att
det kostar Bankomat, och bankerna som &ger foéretaget, att driva och
underhalla landets alla Bankomater. Bankomat dag har 1700 bankomater.

Det finns ett samhallsintresse for att ha den har infrastrukturen kvar men
den kostar pengar. Har man kostnader maste man ocksd kunna ta ut en
avgift.

Ett forslag som Bankomat har ar att staten ska ta 6ver infrastrukturen och
den minskade lénsamheten gallande kontantuttag, en 16sning som |3ter
lite konstig da det &r val kant att Sveriges banker gér enorma vinster i
andra delar av sin verksamhet varje ar. Vad en eventuell framtida
bankomatavgift skulle kunna landa p& ndmns inte.

Ledningsgrupp

Initiativtagare och grundare av KontantPunkten och detta koncept ar ett
antal affirsman, ekonomer samt jurister i Sverige. De radgivare som finns
tillhands for grundarna till KontantPunkten ar valetablerade affarsman,
ekonomer samt jurister fran Sverige och Europa med |ang erfarenhet av
foretags- och bankverksamhet.

Organisation

KontantPunktens organisation bestdr av styrelsen som &r utsedd av
dgarna. Foretagsledningen bestdr av verkstdllande direktér som &r
huvudansvarig, en ekonomidirektér samt en IT-avdelning som hanterar
vidareutveckling av teknologi och kundsupport.

Marknadsavdelningen leds av en marknadschef och ett férsaljningsteam
vars huvudsakliga uppgift ar att rekrytera nya kunder genom
internetreklam, IT-annonser samt lokal bearbetning av foretagare.

Malet for marknadsavdelningen &r att utveckla marknadsanpassade
kontantlésningar och darigenom hitta nya kundgrupper.

Riskhantering skots av ett team som utvarderar och beddmer riskerna for
kundernas kontanthantering samt skéter rapporteringen till Finans-
inspektionen.



Styrelse

Ledning
VD

IT - Kundsupport Marknadstrategi Riskhantering
IT-chef Marknadschef Sakerhetschef

Finansavdelning
Ekonomichef

Tjanster

Innan kunden kan anvdnda KontantPunktens tjdnster maste en
smartphone App laddas ner till telefonen. De system som stddjs ar
Android och iPhone, dessa Appar hdmtas fran Google Play och App Store.

KontantPunkten
LOGGA IN

*  Registrerade kunder loggarin i Appen.
*  Kunden anger sitt mobilnummer + Bank-ID, VIP-ID eller PIN-kod
+ Kunden valjer sedan INSATTNING eller UTTAG

LOGGA IN NY KUND

Nya kunder registrerar och identifierar sig pa tre olika satt:
Bank-ID

Personnummer

Passnummer




Registrering av ny kund

ATM enheterna skall vara kortldsa och ett uttag eller insattning gar till pa
foljande satt. Personen eller den som tecknar féretaget far ladda ned en
App till sin telefon. Darefter far personen registrera med féljande tre
alternativ;

e Genom Bank-ID

e FOr de som inte har Bank-ID skriver personen in personnummer
och d3 kopplar Appen upp sig mot UC och darifran hamtas
uppgifterna om kunden.

e FOr de som inte har ett svenskt personnummer eller skyddad
identitet kravs ett foto pa pass samt en “selfie” och darefter
manuellt Idgga in namn, adress och 6vriga uppgifter. Denna typ av
kund kraver en manuell KYC (Know Your Customer) identifiering.

Registreringen ar viktig for att uppfylla FI:s krav vad galler penningtvatt
och ekonomisk kriminalitet.

Nar man ar registrerad och godkdnd som kund kan kunden satta in
kontanter direkt till sitt bankkonto. Mdjlighet finns aven att i Appen
registrera sina VISA eller MATERCARD man har i andra banker s3 att
kunden kan ta ut kontanter direkt fran sitt bank kort.

|
KontantPunkten
BANK-ID

NY KUND En ny kund kan registrera sig genom att anvanda svenskt Bank-Id
och darmed hamtas namn och adressuppgifter genom att kunden
matar in sitt personnummer. Kunden har darmed ett konto i
KontantPunktens system.

PERS NR

*  Om kunden inte har svenskt bank-Id matar kunden in sitt
personnummer och darmed hamtas namn och adressuppgifter.
Kunden har darmed ett konto i KontantPunktens system.

PASS NR

Om kunden har skyddade uppgifter eller inte bor i Sverige, uppger
kunden sitt namn, adressuppgifter och passnummer varefter
identifiering sker genom online video samtal dar kunden far visa att
lamnade uppgifter ar riktiga. Kunden har darmed ett konto i
KontantPunktens system.

PASS NR




Inloggning till Appen

KontantPunkten

LOGGA IN

BANK-ID

BANK-ID
*  Svenska kunder med Bank-ID kan anvanda den for att logga in
genom att ange sitt personnummer.

VIP-1ID
» Utlandska och Svenska kunder med VIP-ID kan anvanda den for
att logga in genom att ange sitt mobilnummer.

PIN-KOD

* Kunder som inte har Bank-ID eller VIP-ID kan valja att logga in i
Appen med sin hemliga PIN-kod med maximalt tre forsok innan
Appen lases.

Identifiering av kund mot ATM enheten

KontantPunkten

IDENTIFIERING

FC

N
e
! QR-KOD

NFC

* Near Field Communication (NFC) ar ett vedertaget satt for
mobiltelefoner att kommunicera med andra externa enheter och

anvands har for att identifiera telefonen och kunden med ATM
enheten.

QR-KOD
*  Qr-koden ar en identifieringskod som anvander telefonens kamera
for att lasa en kod sa att ATM enheten identifierar telefonen och

kunden.

ATM NR

* Kunden kan aven manuellt mata in ATM enhetens sessions ID till
telefonens App och darmed koppla ihop telefonen och kunden med
ATM enheten.




Insattning av kontanter

Den som vill satta in pengar gor féljande. Man 6ppnar Appen och kopplar
ihop ATM enheten med telefonen. Darefter valjer man "INSATTNING” och
sedan det belopp man ska satta in.

En lucka 6ppnas och man lagger in pengarna. Maskinen raknar sedan
sedlarna och ett meddelande kommer upp i Appen, “"VILL DU SATTA IN
X, XXX SEK?”. Darefter trycker man "KLAR”. Ett kvitto kommer upp i
telefonen och sands till kunden via email.

KontantPunkten

BELOPP SEK
*  Kunder anger har det kontantbelopp i svenska kronor (SEK) som
ATM enheten skall satta in direkt till kundens angivna bankkonto.

KONTANT INSATTNING

-

*  Kunden kan ange ett eller flera bankkonton som kan sparas i Appen
BELOPP SEK L for nasta insattning.

- *  Kunden far efter insattningen ett kvitto pa telefonen och via epost.

Uttag av kontanter

Nar en kund skall géra ett uttag, gar kunden fram till ATM enheten och
éppnar upp Appen och med NFC eller med en QR kod som finns pa
maskinen kopplas maskinen ihop med Appen. Darefter valjer man
"UTTAG” eller "INSATTNING”.

Efter att man valt UTTAG s@ anger man om man vill ta pengar fran sitt
bankkonto eller fran sitt bankkort (VISA eller MASTERCARD) som kan
registreras och sparas i Appen. Darefter véljer man belopp och sedan far
man utbetalt kontanter, ett kvitto kommer upp i telefonen och skickas
via email till kunden.

ST




KontantPunkten
BELOPP

Kunden anger har det kontantbelopp i svenska kronor (SEK) som
han skall ta ut fran sitt bank kort genom ATM enheten.

KONTANT UTTAG

* Kunden kan ange ett eller flera bankkort som kan sparas i Appen
BELOPP SEK . for nasta uttag.

T *  Kunden fir efter uttaget ett kvitto pa telefonen och via epost.

Banksystem

Banksystemet som anvands for KontantPunkten &r utvecklat av IBSP (Internet
Banking Service Provider) med den senaste teknologin av molnrelaterade
tjanster som kallas “event driven containerized microservices” vilka ger
|l&ga driftkostnader, effektivare, snabbare och sakrare tillgang till IT-tjdnster
for kunderna.

All lagring och hantering av kundinformation, betalningar och transaktioner
sker med stark krypteringsteknologi pa servrar i godkdnda svenska
datacentraler.

Fér mer information angdende IBSP “s bankplattform, se www.ibsp.se
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IBSP Scandinavia AB
KontantPunkten
P.O.Box 47
70140 Orebro
Stenbackevagen 6
70225 Orebro

019-247010
info@kontantpunkten.se
www-kontantpunkten.se
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Copyright © 2017 - 2019 IBSP Scandinavia AB, alla rattigheter ar reserverade under registrerat
varumarke som tillhér IBSP Scandinavia AB. Den har generella informationen ar skyddad enligt
internationella upphovsrattslagar. Det har fullstdndiga dokumentet kan inte @ndras eller redigeras
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vara policyer. Darfor forbehdller vi oss ratten att &ndra specifikationer och funktioner for vara
hdrdvaru- och mjukvaruprodukter utan féregdende meddelande till berérda personer.
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